DOKUMAN NO SH-KVK-M-003

>YsaLBakos| INTERNET SITESIi iCIN AYDINLATMA YAYIN TARIHI | 13.06.2025

HERAKLEIA
=

— et METNI REV.NO/TARIH | 01/04.08.2026

SAYFA NO 1/5

Aydinlatma Metni Amaci ve Kapsam

Salbakos Butik Otel; Baltali Grup biinyesinde yer almakta olup, DENIZ TEKSTIL SANAYI VE
TICARET ANONIM SIRKETI ne bagli olarak faaliyet géstermektedir.

Deniz Tekstil Sanayi ve Ticaret A.S. (“Deniz Tekstil” veya “Sirket”) olarak, 6698 sayilt Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (“KVKK” veya “Kanun”) kapsaminda, Salbakos Butik Otel'in kurumsal web sitesini
([www.salbakos.com] (https:/ /www.salbakos.com) /

[www.deniztekstil.com] (https:/ /www.deniztekstil.com).tr) ziyaret eden kullanicilarimizin ve ¢evrim ici
hizmetlerimizden faydalanan misafirlerimizin kisisel verilerinin korunmasina biiyiik 6nem veriyoruz.

Isbu Aydinlatma Metni; KVKIK’nin 10. maddesinde yer alan “Veri Sorumlusunun Aydmlatma Yiikiindiiliigii” ile
Aydinlatma Yiikiimliliigiiniin Y erine Getirilmesinde Uynlacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig uyarinca; veri
sorumlusu sifatimizla web sitemizi kullaniminiz esnasinda toplanan kisisel verilerinizin toplanma
yontemlerini, hukuki sebeplerini, isleme amaglarini, aktarildigs alic1 gruplarini, saklama stirelerini ve
Kanun’un 11. maddesinde sayilan haklarinizi en seffaf sekilde actklamak amaciyla hazirlanmistur.

Aydinlatma metninde “Kisisel Verileriniz” icin yapilan actklamalar, niteligine uygun diistigi élciide “Ozel
Nitelikli Kisisel Veriler”inizi de kapsamaktadir.

Veri Sorumlusu

Sirket Unvant: DENIZ TEKSTIL SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETI
Adres: Organize Sanayi Bolgesi Nevzat Koru Caddesi 1 Nci Kisim No:3 Honaz/DENIZLI
(Veri Sorumlusu isbu Aydinlatma Metni kapsaminda “Firma veya Deniz Tekstil” olarak anilacaktir.)

Kisisel Verilerinizin Toplanma Yéntemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz; Salbakos Butik Otel’in kurumsal web sitesini

([www.salbakos.com] (https://www.salbakos.com) /

[www.deniztekstil.com](https:/ /www.deniztekstil.com).tr) ziyaret etmeniz, site tizerindeki Cevtim Igi
Iletigim, Bilgi, Talep ve Sikayet Formlar’ni doldurmaniz, Oda Rezervasyon / Fiyat Sotgulama
Modiilleri’ni kullanmaniz, e-btlten ve kayit alanlarina erismeniz, otelimize ait sosyal medya hesaplart veya
e-posta kanallar1 tizerinden iletisim kurmaniz esnasinda ve web sitemizde kullanilan Zorunlu, Analitik ve
Islevsel Cerezler (Cookies) ve benzeri takip teknolojileri vasitastyla; tamamen veya kismen otomatik olan
ya da bir veri kayit sisteminin parcast olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla dijital ve elektronik ortamda
toplanmaktadir.

S6z konusu kisisel verileriniz, 6698 sayili Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde 6ngoriilen asagidaki hukuki
sebeplere dayanilarak islenmektedir:

e KVKK m. 5/2-a ve m. 5/2-¢ (Kanunlarda Agik¢a Ongériilmesi ve Hukuki Yiikiimliiliik):
5651 sayilt Internet Ortamnda Yapalan Y ayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayimlar Yoluyla Islenen Suclarla
Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun uyarinca web sitesi erisim, trafik ve IP log kayitlarinin tutulmasi,
siber glivenligin saglanmast ile Emniyet, Mahkemeler ve yetkili kamu kurum ve kuruluslarindan
gelebilecek yasal bilgi ve belge taleplerinin karsilanmasi.
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o KVKK m. 5/2-c (Sézlesmenin Kurulmas1 veya Ifasi): Salbakos Butik Otel web sitesi tizerinden
oda rezervasyon taleplerinizin alinmasi, konaklama fiyat tekliflerinin sunulmasi, konaklama
s6zlesmesi 6ncesi islemlerin yuritilmesi ve misteri taleplerinin karsilanmasi.

e KVKK m. 5/2-e (Bir Hakkin Tesisi, Kullanilmasi veya Korunmasi): Web sitesi kullanimi
esnasinda olusabilecek hukuki uyusmazliklarda, siber saldiri/ihlallerde veya idati denetimlerde ispat
yukimlaliginiin yerine getirilmesi ve Sirketimizin hukuki savunma haklarinin kullanilmasi.

e KVKK m. 5/2-f (Mestu Menfaat): Temel hak ve 6zgutliklerinize zarar vermemek kaydiyla;
Deniz Tekstil'in ticari ve operasyonel itibarinin korunmasi, web sitemizin teknik performansinin,
siber gtivenliginin ve fonksiyonelliginin artirilmast, sunucu hatalarinin tespiti ve misafirlerimize
sunulan ¢evrim ici hizmet kalitesinin gelistirilmesi.

e Agik Riza (KVKK m. 5/1): Zorunlu olmayan cerezler (analitik, pazarlama ve reklam ¢erezleri)
vasitastyla kisisellestirilmis bir kullanict deneyiminin sunulmast ile ticari elektronik ileti (e-btlten,
6zel promosyon, otel duyurulart vb.) génderimine izin vermeniz halinde iletisim verilerinizin
pazarlama amactyla islenmesi.

Islenen Kisisel Verileriniz ve Islenme Amacglari

Deniz Tekstil bunyesindeki Salbakos Butik Otel’in kurumsal web sitesi

([www.salbakos.com] (https:/ /www.salbakos.com) /

[www.deniztekstil.com](https:/ /www.deniztekstil.com).tr) tizerinden ytrttilen ¢evrim i¢i hizmetlerin
saglanmast amactyla, 6698 sayili Kanun’un 4. maddesindeki genel ilkelere ve veri minimizasyonu kuralina
uygun olarak asagidaki kisisel veri kategorileriniz islenmektedir:

e Kimlik Verisi: Ad, soyads, T.C. kimlik numarast (oniine rezervasyon ve fatura taleplerinde), cinsiyet ve
uyruk bilgisi.

o Iletigim Verisi: Telefon numarasi, e-posta adresi, ikametgah/fatura adresi ve sosyal medya iletisim
bilgileri.

o Islem Giivenligi ve Dijital Iz Verisi: IP adresi bilgileri, web sitesi giris-¢tkis zaman kayitlari,
erisim loglari, cerez (cookie) kayitlari, tarayict ve isletim sistemi bilgileri ile yonlendirici adres (URL)
bilgileri.

o Miigteri Islem ve Rezervasyon Verisi: Web sitesi {izerinden iletilen oda rezervasyon talepleri,
konaklama tarih araliklari, 6zel hizmet/fiyat talepleri, talep ve sikayet formlarindaki mesaj icerikleri
ile iletisim tercihleri.

Sayilan kisisel verileriniz, Kanun’un 5. maddesinde belirtilen veri isleme sartlar1 dahilinde asagidaki spesifik
amagclarla islenmektedir:

e Cevrim I¢i Hizmetlerin ve Rezervasyon Siireglerinin Yiiriitiilmesi: Web sitesi tizerinden otel
konaklama rezervasyon taleplerinin alinmasi, oda misaitlik ve fiyat sorgulamalarinin yanitlanmasi,
misafir ile iletisim kurulmast ve konaklama éncesi adimlarin tamamlanmast.

o Migteri Iligkileri ve Talep/Sikayet Yonetimi: Web sitemizdeki iletisim ve talep formlar
vasitastyla paylastiginiz soru, 6neri, talep ve sikayetlerin degerlendirilmesi, ¢6ziime kavusturulmasi
ve dogrudan tarafinizla irtibata gecilmesi.

o Bilgi Giivenligi ve Mevzuata Uyum: 5651 sayilt Inzernet Ortamnda Y apilan Y ayinlarin Diigenlenmesi
ve Bu Yaymlar Yoluyla Islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkanda Kanun uyarinca trafik ve 1P log
kayitlarinin mevzuata uygun tutulmas, siber givenligin ve sistem emniyetinin saglanmasi.
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¢ Yasal Bildirimler ve Resmi Taleplerin Kargilanmasi: Mahkemeler, Emniyet Miidiirliigii, Idari
Makamlar ve yetkili kamu kurum ve kuruluslari tarafindan yasal mevzuat ¢ergevesinde talep edilen
bilgi ve belgelerin sunulmast.

e Hizmet Kalitesinin Artirilmasi ve Kullanict Deneyimi: Sitemizin teknik performansinin ve
tonksiyonelliginin analiz edilmesi, hata tespiti yapilmast, web sitesi kullanim istatistiklerinin
olusturulmasi ve sunulan ¢evrim i¢i hizmetlerin gelistirilmesi.

o Pazarlama ve Iletigim Faaliyetleri (A¢ik Riza Halinde): Acik rizanizin bulunmast sartiyla;
zorunlu olmayan cerezler aracihigtyla kisisellestirilmis kullanim deneyimi sunulmasi, Salbakos Butik
Otel’e ait kampanya, promosyon, indirim ve 6zel konaklama firsatlari hakkinda ticari elektronik
iletilerin (e-bulten, SMS vb.) tarafiniza iletilmesi.

Islenen Kisisel Verilerinizin Kimlere ve Hangi Amaclarla Aktarilabilecegi

Kisisel verileriniz; KVKK’nin 8. ve 9. maddelerinde 6ngoriilen veri aktarim sartlarina ve Kisisel Verileri
Koruma Kurulu kararlarina uygun olarak, verilerin gizliligini ve giivenligini saglayacak gerekli tim teknik ve
idari tedbirler alinmak kaydiyla, yukarida belirtilen isleme amaglart dogrultusunda asagidaki alict gruplarina
aktarilabilecektir:

e Baltali Grup Sirketleri ve Hissedarlar: Baglh bulundugumuz Baltali Grup Sirketleri yapist
biinyesinde; kurumsal yonetim, ortak bilgi teknolojileri altyap1 kullanimi, grup ici raporlama ve tst
diizey yonetim stireclerinin yuritilmesi amaclariyla dogrudan/dolaylt hissedatlarimiza ve grup
sirketlerimize.

o Hizmet Saglayicilar, Tedarikgiler ve Veri Isleyenler: Web sitemizin barindirildigi (hosting) yerli
sunucu saglayicilarina, web tasarim ve yazilim destek firmalarina, siber giivenlik danismanlarina ve
e-posta/iletisim altyapist sunan yerli veri isleyenlere.

¢ Hukuk, Mali Danigmanlar ve Bagimsiz Denetgiler: Sirketimizin yasal yuktimliluklerinin ifasi,
olast hukuki uyusmazliklarda savunma hakkinin kullanilmasi, dava, icra ve cevap streglerinin
yuratilmesi ile mali denetimlerin gerceklestirilmesi amaciyla Sirketimiz adina hareket eden
avukatlara, avukatlik ortakliklarina, mali miisavirlere ve bagimsiz denetim firmalarina.

e Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslari: 5651 sayili Kanun ve ilgili mevzuat uyarinca yasal bildirim
yukiimlaliklerimizin yerine getirilmesi, siber suglarla miicadele ve resmi denetimlerin karsilanmast
amaciyla bagta Bilgi Teknolojileri ve Tletisim Kurumu (BTK), Mahkemeler, Icra Daireleri ve
Emniyet Genel Mudirligi olmak tzere yetkili kamu makamlarimna.

Onemli Bilgilendirme: Cevrim I¢i Odeme ve Sanal POS Islemlerine Iligkin Veri Giivenligi

Web sitemiz ([www.salbakos.com](https://www.salbakos.com) /

[www.deniztekstil.com]| (https:/ /www.deniztekstil.com).tr) tizerinden gerceklestireceginiz ¢evrim ici oda
rezervasyonlarinda veya 6deme adimlarinda girdiginiz kredi karti, banka karti, kart son kullanma tarihi
ve CVV giivenlik kodu gibi hassas finansal verileriniz Deniz Tekstil Sanayi ve Ticaret A.$. tarafindan
kesinlikle kaydedilmemekte, islenmemekte ve sunucularimizda saklanmamaktadir.

o Bagimsiz Odeme Altyapist: Odeme ve rezervasyon islemleri; BDDK lisansl bankalar ve/veya
0493 sayili Kanun kapsaminda yetkilendirilmis lisanslt 6deme kuruluslarinin (Sanal POS altyapilari)
korumali sistemleri tizerinden dogrudan ilgili finans kurulusu ile cihaziniz arasinda
gerceklesmektedir.
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o Sifreli Veri Iletimi: Kart bilgileriniz, 256-bit SSL./TLS sifreleme protokolleri ve 3D Secure
(Giivenli Odeme) katmani vasitastyla dogrudan ilgili banka/édeme kurulusuna iletilmekte olup,
Deniz Tekstil bu verilerin iletim hattinda yalnizca bir aract konumundadir. Odeme adiminda
sagladiginiz veriler bakimindan ilgili Banka veya Odeme Kurulusu miistakil "Veri Sorumlusu"

stfatina haizdir.

Veri Isleme Siiresi ve Muhafaza Siiresi

Kisisel verileriniz; isbu Aydinlatma Metninde belirtilen amaglarla sinirlt olmak tzere, Sirketimizin ve
Salbakos Butik Otel’in tabi oldugu ilgili tiim kanun ve sair yasal mevzuatta yer alan veri isleme, saklama ve
zamanasimt surelerine riayet edilerek islenmektedir. Kanunlarda veya ikincil diizenlemelerde saklama
surelerine iliskin bir degisiklik yapilmast halinde, belirlenen yeni yasal siireler esas alinacaktir.

Kisisel verileriniz; amagla sinirlilik, 6lgtlilik ve veri minimizasyonu ilkeleri geregince, islenme amacinin
ortadan kalkmasi, yasal stirelerin dolmast veya Sirketimizin kurumsal imha periyodu uyarinca Deniz
Tekstil Kigisel Veri Saklama ve Imha Politikasi'na uygun olarak giivenli bir sekilde silinmekte, yok
edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.

Bu kapsamda Salbakos Butik Otel kurumsal web sitesi ([www.salbakos.com](https://www.salbakos.com) /
[www.deniztekstil.com](https:/ /www.deniztekstil.com).tr) stiteclerine iliskin spesifik saklama stireleri

asagidaki gibidir:
SUREC SAKLLAMA SURESI | HUKUKI / OPERASYONEL GEREKCE
5651 Sayili Kanun 2 Y1l 5651 sayilt Internet Ortamnda Y apilan Y aymlarin

Kapsamindaki Internet
Erisim ve Trafik Log
Kayuitlart

Diigenlenmesi ve Bu Yaymlar Yoluyla Lslenen Suglarla
Miicadele Edilmesi Hakkimnda Kanun uyarinca trafik
kayitlarini saklama hukuki yikimluligi.

Zorunlu ve Teknik
Cerezler (Cookies)

Oturum Stresince
(Tarayict kapatilincaya
kadar)

Web sitesinin temel fonksiyonlarinin, giivenliginin
ve gezinme Ozelliklerinin ¢alismast i¢in gerekli
operasyonel saklama.

Islevsel ve Analitik
Cerezler (Agik Rizaya

En fazla 1ila 2 Y1l
(veya kullanict rigasim: geri

Web sitesi kullanim istatistiklerinin analizi ve
kullanict tercihlerinin hatirlanmast (Cerez Politikast

Cevrim Ici Rezervasyon
On Islem ve Misteri
Kayutlart

Dayalr) cekene kadar) parametreleri uyarinca).
Web Tletisim, Talep ve 2 Y1l (Talebin Mu§te'r1 iliskileri yonetimi, talep takibi ve olasi
Sikiyet Formu Kayitlart sonuglandurimasini hukuki uyusmazliklarda savunma hakkinin
Y tafkiben) kullanilmasi (TBK zamanagsimi ilkeleri).
10 Yil

Tirk Ticaret Kanunu (TTK m. 82) ve Vergi Usul
Kanunu (VUK m. 253) uyarinca ticari defter, evrak
ve faturalama streclerine iliskin yasal saklama
stiresi.
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Ilgili Kiginin Haklari

Ilgili kisi olarak, Kanunun ilgili kisinin haklarint diizenleyen 11. maddesi kapsamindaki taleplerinizi “Veri
Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslart Hakkinda Teblig”’e gére “Organize Sanayi Bolgesi Nevzat Koru Caddesi 1
Nci Kasim No:3 Honaz/ DENIZL.I’ Ttrkiye adresine yazilt olarak veya deniztekstil@hs03.kep.tr Kayith
Elektronik Posta adresine elektronik ortamdan iletmek suretiyle sayilan haklarini kullanabilecektir. Bu
konuda daha kapsamli diizenleme Deniz Tekstil Kigisel Veri Bagvuru ve Yanit Prosediirii ve Deniz

Tekstil Kigisel Verilerin Korunmas1 ve Igslenmesi Politikasi’nda yapilmistir.
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